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1. Qu'est ce qu'une +

aide technique
alaformation?

Une aide technique (aussi appelée aide matérielle
ou technologie d'assistance) est un soutien non
humain, comme un objet, un animal ou un outil
numerigue, qui aide une personne areéaliser ses
activités de la vie quotidienne. Elle permet
notamment de faciliter 'apprentissage, la
participation sociale ou la réalisation d'activitées
physigues ou mentales.

[ ]
Dans le cadre de la formation, ces aides peuvent
étre utilisées pour compenser un handicap*, de
maniere individuelle ou collective. Certaines aides
déja utilisées par la personne dans d'autres
domaines de sa vie peuvent aussi étre utiles pour
I'aider a apprendre et a se former.

! Voir la fiche 1 sur la sensibilisation, linformation et la formation des
acteurs concernés
2REFAD(2017) Tables d'échanges techno-pédagogiques en FAD

Sources

*Les mots suivis d'une astérisque sont définis dans le lexique,
ala fiche 10.

A qui s'adresse cette fiche?

@ Le bailleur de fonds de la formation

& La personne conceptrice de la formation
& Lapersonne formatrice

& Autre acteur-rice de la formation

Pour quel lieu de formation?
@ En salle de classe

& En alternance

& En entreprise

& A distance

ees

Aides techniques

2.Passez al'action!

— Sensibilisez les personnes
formatrices’

Il est tout d'abord important de sensibiliser en amont les
formateur-rices a la pertinence des aides techniques dans
certaines situations. En effet, certain-es peuvent étre
réfractaires a leur utilisation, par crainte gu'elles ne
procurent un avantage indu aux personnes quiy ont recours
pour compenser un handicap ou des difficultés
d'apprentissage.

— Gardez en téte deux bons coups pour
une formation a distance accessible?

Rendez accessibles les plateformes de diffusion que
vous utilisez : Moodle, Claroline, etc.

Prévoyez l'acces a des technologies d'aide pour vos
apprenant-es, comme les outils suivants :

o Fonctionnalités daccessibilité dans Windows, etc.

Logiciels de synthese vocale gratuits : Dspeech,
Yakitome, Chrome Vox, etc.

Logiciels d'organisation et de planification gratuits :
Desmodo, Dys-Vocal, etc.

Soutien materiel gratuit : Virtual Magnifying_Glass,
Click-N-Type, eViacam, etc.

Logiciels et outils d'accessibilité payants : Kurzweil
3000, Inspiration 8, WordQ et SpeakQ (utilisé au
niveau de la dyslexie et du TDAH), etc.

Soutien matériel payant : enregistreur numerique,
stylo intelligent Livescribe, systeme oculaire Tobii
PCEye Go, souris alternative, etc.

(o]

— Faites appel a des solutions adaptées

La Coalition ontarienne de formation des adultes propose

une liste de solutions d'accessibilité informatiques
gratuites ou payantes.

Le Réseau de recherche Adaptech met a disposition une

base de données de technologies adaptées, gratuites ou
peu colteuses, ainsi qu'un ensemble de vidéos présentant
certaines de ces technologies.


https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://www.coalition.ca/wp-content/uploads/2014/12/Recueil_technologies-adaptation.pdf
https://adaptech.org/fr/telechargement/
https://moodle.org/?lang=fr
https://www.claroline.com/
https://dspeech.en.softonic.com/
https://www.accessoweb.com/YAKiToMe-Transformez-vos-textes-ou-fils-RSS-au-format-MP3_a3217.html
https://chromewebstore.google.com/detail/vox/hnjkeajcokeekolbfiniekmanfidmkhd
https://www.desmodo.net/
https://www.dyslogiciel.fr/
https://sourceforge.net/projects/magnifier/
https://www.bltt.org/software/clickntype/index.htm
https://eviacam.crea-si.com/
https://www.kurzweil3000.com/KLogin.php
https://www.kurzweil3000.com/KLogin.php
https://inspiration.fr.malavida.com/windows/
https://www.quillsoft.ca/
https://www.bltt.org/software/wordq.html
https://us.livescribe.com/?srsltid=AfmBOooIy6d59kqddVdJU6TlLRRfJeJYYZ4iB1K8nnqOo-w0Ds03tJ4-
https://www.tobiidynavox.com/products/pceye?variant=40160250429632
https://www.tobiidynavox.com/products/pceye?variant=40160250429632
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-1-Sensibilisation-information-et-formation-des-acteurs-concernes.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-1-Sensibilisation-information-et-formation-des-acteurs-concernes.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-1-Sensibilisation-information-et-formation-des-acteurs-concernes.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-1-Sensibilisation-information-et-formation-des-acteurs-concernes.pdf
https://www.refad.ca/fr/
https://www.refad.ca/fr/
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3 Inspirez-vous - - — Quelques aides techniques pour les
; = personnes ayant une incapacité* motrgice,
d exemples concrets visuelle, développementale ou difficultés

d'apprentissage

— Quelques aides techniques, notamment pour
personnes sourdes et malentendantes’ — Incapacité motrice

— Solutions auditives pour la salle de classe Des souris adaptées, telles que les souris de type «
roller mouse », peuvent étre utilisées.

Certains systemes auditifs permettent de s'adapter a

I'ensemble des apprenant-es, y compris les personnes — Incapacité visuelle

malentendantes. . o . .
Plusieurs équipements sont possibles : telé-

agrandisseurs portatifs ou grand format, plages braille
portatives, imprimantes braille, systemes de lecture
(liseuses au doigt ou liseuses portatives ou grand
format), enregistreurs, matériel pédagogique en braille,
logiciels dagrandissement (comme ZoomText),
logiciels de synthése vocale (Jaws, NVDA), ainsi que
des livres numeériques.

IIs limitent les réverbérations, les sifflements et les
bruits parasites, s'ajustent au bruit ambiant et a la voix
de la personne formatrice. Ces solutions favorisent
une meilleure mobilité dans la salle de classe.

— Boucles magnétiques filaires

Ces systemes transmettent le son par conduction et o .
permettent une compensation individuelle sans — Incapacité développementale (TSA, DI*, etc.)

R B EelllzE Vous pouvez faire appel a des applications de

mémorisation, d'outils de gestion du temps, de matériel

Toutefois, leur installation est fragile et necessite des . . o ey
mathematique ou de logiciels de dictee vocale.

travaux ainsi qu'une révision reguliere. De plus, le son

peut deborder au-dela des murs de la salle equipée. — Difficulté d'apprentissage (TDAH*...)

— Compensation par lintelligence artificielle Vous pouvez permettre l'utilisation d’enregistreurs de
cours, de logiciels spécialisés et utiliser des versions

Certaines applications permettent la transcription électroniques des documents.

instantanée de la parole, avec un sous-titrage et un
affichage synchronisés a la vitesse d'élocution.

Ces solutions proposent généralement un rendu fiable
et des mises ajour régulieres, avec parfois la possibilité
de negocier les colts, notamment dans le cadre
d'achats groupés ou de marches.

Enrevanche, le vocabulaire technologique complexe ou
tres specifique a certaines formations peut comporter
des erreurs.

— Systemes d’enregistrement des cours et
plateformes de stockage

Ces systémes permettent I'hybridation des cours. lls
sont simples et robustes et reposent sur des serveurs
de stockage puissants.

lls offrent une diffusion grand angle dans les grandes
salles, un enregistrement simplifié et sont compatibles
avec l'utilisation de microphones.

Leur mise en ceuvre suppose toutefois une formation '
des enseignant-es, tant pour le maniement technique Source ;'/V
que pour la pédagogie hybride, ainsi gu'un stockage sur

- T AGEFIPH — Concevoir une sall rs ssible &
des plateformes accessibles. G Concevoir une salle de cours accessiblea

tous : comment faire de la contrainte une opportunité?
La technologie dans la salle de cours — pages 21a 29



https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Concevoir-salle-accessible_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Concevoir-salle-accessible_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Concevoir-salle-accessible_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Concevoir-salle-accessible_2022.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://support.freedomscientific.com/Downloads/ZoomText
https://speechify.com/blog/how-to-use-jaws-2/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=23406778708&utm_content=-&utm_term=&campaignid=23406778708&adgroupid=&creative=&matchtype=&network=x&device=c&gad_source=1&gad_campaignid=23468615940&gbraid=0AAAAAogD2qAkQjl-b2IUHKyuaaFryuKHP&gclid=Cj0KCQiAnJHMBhDAARIsABr7b869VRRD-4YKSjtnhse3UCX0Ko9cAztSJZ3wYqxeBtQ3-Zn5CDF94KkaAreIEALw_wcB
https://www.nvaccess.org/about-nvda/
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/03/Fiche-10-Lexique.pdf
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4. Allez plus loin! ’\%7

— Ressources bibliographiques b

e AGEFIPH(2019) — Compensations individuelles et
collectives du handicap : quelles solutions technigues?
Ce document présente certaines aides techniques pour cing
types de handicap.

e AGEFIPH(2022) — Ressources Handicap Formation
Ce diaporama traite notamment des aides techniques pour
créer du contenu accessible et pour délivrer des contenus de
maniére inclusive™.

e OMS(2024)— Technologies d'assistance
Cette page peut constituer une bonne introduction aux
technologies d'assistance en général.

e REFAD(2017) — Rendre accessible la FAD aux personnes
en situation d'handicap
Dans ce document, on trouve entre autres des références
vers des logiciels et outils d'accessibilité gratuits ou payants.

e République frangaise (2022) — Aides technigues/aides
materielles
Ces pages présentent ce qu’est une aide technique ou
matérielle et un exemple pour en bénéficier.

e Université Laval — Le trouble déficitaire de l'attention
avec ou sans hyperactivite
Ce livret donne quelques exemples daccommodements pour
des apprenant-es avec un TDAH.

e OPHOQ(2017)— Guide des programmes destinés aux
personnes handicapées, a leur famille et a leurs proches
Ce guide présente certaines informations detaillées et
toujours pertinentes sur les aides technigues.

© o
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— Ressources humaines o

e Desintervenant-es des Services spécialisés de
main d'ceuvre-Personnes handicapées (SSMO-
PH), experts-es en formation adaptée.

* Des agent-es de projet de Sphére ayant une
expertise en formation adaptée ou en charge du
programme d'apprentissage pratique en milieu de
travail (APMT).

® (Certain-esintervenant-es du milieu associatif
du handicap qui ont des expertises en matiere
d'aides techniqgues relevant des nouvelles
technologies de linformation, comme plusieurs
personnes intervenantes du Forum organisé par
le CCPH.

* Des agent-es du service d'information et
d'accompagnement pour les personnes
handicapées de I'Office des personnes
handicapées du Québec (OPHO)

— Ressources financiéres g

Plusieurs aides techniques peuvent étre prétées ou
remboursées par un des organismes suivants :
* Ministére de la santé et des services sociaux
(MSSS): La personne handicapée doit s'adresser
a un-e professionnel-le de la santé qui évalue
ses besoins et fait lademande daide technique.
e Régie de l'assurance maladie du Québec (RAMO)
® Société de l'assurance automobile du Québec
(SAAD)
* Commission des normes, de I'équité, de la santé
et de la sécurité du travail (CNESST)

Les aides techniques non prises en charge par ces organismes pourraient étre subventionnées par :
® Sphére Québec - Le volet « équipements adaptés » du programme d'apprentissage pratique en milieu de travail

(PAMT) et du projet de formation adaptée.

* Services Québec - Mesure de formation de la main-d'ceuvre, volet Individu : Prise en charge maximum de 15000 S

par individu ou par projet de formation en entreprise.

® Services Québec - Programme d'apprentissage en milieu de travail : Le volet « aides technologiques permettant

l'accompagnement et le soutien a laccomplissement de la tache » est utilisable avec un plafond de 15 000 S.
e LeFonds de développement et de reconnaissance des compétences de la main d'ceuvre (FDRCMO) peut prendre

en charge des aides techniques a la formation hormis celles liées a l'intelligence artificielle. Dans ce cas, le

promoteur collectif devrait utiliser ses frais de gestion.

Avec la participation financiére de :

Cette fiche fait partie d'une Boite a outils
créée parle CCPH afin d'aider les acteurs

2 b et actrices de la formation a financer,
ue eC développer et offrir des formations

adaptées aux personnes handicapées.

Consultez les 10 fiches
de la Boite a outils!

ccpersonneshandicapees.com


https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Compensation-handicap-Fiche%20technique_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Compensation-handicap-Fiche%20technique_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Compensation-handicap-Fiche%20technique_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-12/Agefiph-RHF_Compensation-handicap-Fiche%20technique_2022.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-07/Num%C3%A9rique%20et%20p%C3%A9dagogie%20inclusive.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2022-07/Num%C3%A9rique%20et%20p%C3%A9dagogie%20inclusive.pdf
https://www.agefiph.fr/conseil-pratique/les-webinaires-de-la-ressource-handicap-formation
https://ccpersonneshandicapees.com/wp-content/uploads/2026/02/Fiche-10-Lexique-1.pdf
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology#:~:text=Les%20aides%20techniques%20peuvent%20%C3%AAtre,temps%20ou%20le%20sous%2Dtitrage.
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology#:~:text=Les%20aides%20techniques%20peuvent%20%C3%AAtre,temps%20ou%20le%20sous%2Dtitrage.
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/assistive-technology#:~:text=Les%20aides%20techniques%20peuvent%20%C3%AAtre,temps%20ou%20le%20sous%2Dtitrage.
https://ccn.unistra.fr/websites/ccn/documentation/Education-Formation/Guide_Inclusion_scolaire_en_FAD.pdf
https://ccn.unistra.fr/websites/ccn/documentation/Education-Formation/Guide_Inclusion_scolaire_en_FAD.pdf
https://ccn.unistra.fr/websites/ccn/documentation/Education-Formation/Guide_Inclusion_scolaire_en_FAD.pdf
https://ccn.unistra.fr/websites/ccn/documentation/Education-Formation/Guide_Inclusion_scolaire_en_FAD.pdf
https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/aides-techniques/quest-ce-quune-aide-techniquematerielle
https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/aides-techniques/quest-ce-quune-aide-techniquematerielle
https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/aides-techniques/quest-ce-quune-aide-techniquematerielle
https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/aides-techniques/quest-ce-quune-aide-techniquematerielle
https://www.aide.ulaval.ca/wp-content/uploads/2015/09/trouble-deficitaire-de-l-attention-avec-ou-sans-hyperactivite-TDAH.pdf
https://www.aide.ulaval.ca/wp-content/uploads/2015/09/trouble-deficitaire-de-l-attention-avec-ou-sans-hyperactivite-TDAH.pdf
https://www.aide.ulaval.ca/wp-content/uploads/2015/09/trouble-deficitaire-de-l-attention-avec-ou-sans-hyperactivite-TDAH.pdf
https://www.aide.ulaval.ca/wp-content/uploads/2015/09/trouble-deficitaire-de-l-attention-avec-ou-sans-hyperactivite-TDAH.pdf
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4076210
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4076210
https://roseph.ca/nos-membres/repertoire-des-membres/
https://roseph.ca/nos-membres/repertoire-des-membres/
https://roseph.ca/nos-membres/repertoire-des-membres/
https://sphere-qc.ca/services/partenaires/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/forummars25/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/forummars25/
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/services-information-accompagnement-personnes-handicapees
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/services-information-accompagnement-personnes-handicapees
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/services-information-accompagnement-personnes-handicapees
https://www.pmatcom.qc.ca/
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr
https://saaq.gouv.qc.ca/
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://sphere-qc.ca/demande-de-service/
https://www.accueil.servicesquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_ServicesQC/guide_mesures_services/05_Mesures_progr_Emploi_Quebec/05_8_Mesure_formation_main_oeuvre/01Guide_MFOR_volet_individus.pdf
https://www.accueil.servicesquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_ServicesQC/guide_mesures_services/05_Mesures_progr_Emploi_Quebec/05_8_Mesure_formation_main_oeuvre/02Guide_MFOR_volet_entreprises.pdf
https://www.accueil.servicesquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_ServicesQC/guide_mesures_services/05_Mesures_progr_Emploi_Quebec/05_8_Mesure_formation_main_oeuvre/02Guide_MFOR_volet_entreprises.pdf
https://www.quebec.ca/emploi/perfectionner/gagner-experience/obtenir-certificat-metier-non-reglemente/apprentissage-milieu-travail
https://www.quebec.ca/emploi/perfectionner/gagner-experience/obtenir-certificat-metier-non-reglemente/apprentissage-milieu-travail
https://www.cpmt.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_cpmt/Publications/FO_budget_projet_COUD-Requalif-Eau_CPMT_01.xlsm
https://www.cpmt.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_cpmt/Publications/FO_budget_projet_COUD-Requalif-Eau_CPMT_01.xlsm
https://www.cpmt.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_cpmt/Publications/FO_budget_projet_COUD-Requalif-Eau_CPMT_01.xlsm
https://www.cpmt.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers_cpmt/Publications/FO_budget_projet_COUD-Requalif-Eau_CPMT_01.xlsm
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/
https://ccpersonneshandicapees.com/nos-ressources/activites-ccph/bao-ccph/

	— Quelques aides techniques pour les personnes ayant une incapacité* motrice, visuelle, développementale ou difficultés d’apprentissage
	Des souris adaptées, telles que les souris de type « roller mouse », peuvent être utilisées.
	— Ressources bibliographiques
	OPHQ (2017) — Guide des programmes destinés aux personnes handicapées, à leur famille et à leurs proches
	Ce guide présente certaines informations détaillées et toujours pertinentes sur les aides techniques.
	— Ressources humaines
	— Ressources financières


