coach abileo

Mon coach numeérique pour développer
mes competences au travail
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auticiel

Entreprise solidaire a'Utilité Sociale
Fondee en 2013

30+ collaborateurs, une double expertise
en innovation et handicap

Siege a Paris, antenne a Lyon et
repartition sur tout le territoire ‘
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Notre mission soclale

Développer 'autonomie et l'inclusion
des personnes en situation de handicap
grace au numerique

S 1S

Concevoir des Former et Informer et
solutions numériques accompagner sensibiliser



Notre meéethode : la co-innovation




Comité scientifique et éthique

Nos partenaires scientifiques

Centre de Recherche en
Psychologie de la
Connaissance, du
Langage et de
I'Emotion

PSy
Cl




Nos deux solutions

amikeo

pour I'autonomie
au qguotidien

pour les compeétences
professionnelles




5 langues
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coach abileo

Une solution digitale pour guider le travailleur dans son quotidien
=) Plus d’autonomie = une formation et un maintien au poste plus facile

Concue avec et pour les travailleurs présentant un
frouble du neurodéveloppement

Mobile, intuitive et accessible aux non-lecteurs

Personnalisable et évolutive = s‘adapte a de multiples
orofils et contextes métiers



coach abileo

Une solution digitale complete

Des supports visuels Un espace Cloud de gestion

adaptés, intuitifs et ludiques pour apprendre,
étre guide dans son travail et favoriser les
démarches qualité et securite

pour favoriser I'évaluation objective
et exhaustive des competences



Le Cloud Coach Abileo
Pour les employeurs et les organismes d’integration

Une plateforme web sécurisée pour suivre les progres et
geérer plusieurs comptes.

= Statistiques : Auticiel fournit une analyse précise de
I'utilisation et de la progression de chaque utilisateur.

- Ressources : + de 10 000 pictogrammes, images,
quiz et sequences a telecharger dans les
bibliotheques partagees.

- Gestion de contenu : envoyez des contenus a
plusieurs utilisateurs et partagez-les dans des
bibliotheques personnalisees publiques ou privées.



Benefices attendus

Autonomie Accrue
Apprentissage Personnalisé
Efficacité de Production
Suivi Précis des Progres

Environnement de Travail Inclusif

Objectif:
Favoriser I'épanouissement professionnel et personnel des travailleurs, tout en optimisant la
gestion et le suivi des compétences pour les encadrants
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Savoir-Faire




coach abileo

une solution digitale comp

ete

e Développer mes compétences professionnelles

‘ Travaillleur -« Progresserdans mon projet
« Gagner en autonomie et en responsabilite
- e Améliorer mon bien-étre et mon estime de
moi-méme
Me donner du choix et du pouvoir d’agir
e M’auto-évaluer et exprimer mes souhaits

e M’aider a communiquer et d comprendre

e Deévelopper mon autodétermination au
quotidien et dans mon projet professionnel




Sur la tablette du travailleur

Un emploi du temps avec les tGches de lo
journée

Des séquentiels et des quiz
adaptés, intuitifs et ludiques pour apprendre,
étre guidé dans son fravail et favoriser les

demarches qualité et sécurité

: : Ly Un outil d ivi d’obiecti
» personnalisables a chaque métier ! ufil de suivi d’objectifs




Ar’rhu,T
travailleur

Le planning
Individuel

Arthur a acces a son planning
depuis sa tablette. Il visualise
'ensemble des taches qu’il doit
realiser dans la journée.



Ar’rhu,T
travailleur

Savoir-faire

Arthur ne maitrise pas toutes les
étapes de I'épluchage des Iégumes.

Il va donc utiliser I'application
Séquences pour se former et étre
guide dans la réalisation de la
tache qu’il doit effectuer.

Arthur mobilisera, chaque fois que
néecessaire, I'application
Séquences pour développer ses
savolr faire et monter en
compeétences.



Savoir-éetre
HabiPro

Arthur utilise HabiPro qui, grace a

des quiz et des contenus adaptes ,
lui permet d’acquérir des

compétences socio-professionnelles.

Ar’rhu,T
travailleur
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Connaissances
ExoPro

Arthur utilise ExoPro pour
développer ses connaissances
professionnelles.

Ar’rhu,T
travailleur



Auto-évaluation

Arthur doit compléter son
auto-evaluation

Poste par poste, il peut evaluer
de maniere adaptée chacune
des compeétences gu'll

a travaillees depuis sa derniere
auto-évaluation

Ar’rhu,T
travailleur



Projet professionnel

A l'aide de sa tablette, Arthur peut
également consulter son projet
professionnel.

Il peut émettre des souhaits pour la
Suite de son parcours.

Ar’rhu,T
travailleur



Projet professionnel

Une fois son projet professionnel
validé, Arthur peut consulter sa
progression dans chacune des
compétences qu’il aura travaillées

Il peut visualiser le détail de chaque
compeétence et demander d’étre
affecter a des taches ou des postes
qui lul permettront de progresser

Ar’rhu,T
travailleur

Module e

n cours de développement



Suivi du bien-etre

Apres le travalil, Arthur recoit une
notification sur son smartphone pour
saisir son ressenti sur sa journée.

A la maison, il peut consulter sur son
teléphone des contenus qui

'aidero
et sag

Nt a ameliorer son bien-étre
ualité de vie.

Ar’rhu,T
travailleur



L'application
d’ Arthur

Elle lui permet de communiquer
plus facilement.

Par exemple, si Arthur est en
retard au travall, 1l ouvre son
application personnelle sur son
smartphone et il peut préevenir
son employeur.

Il retrouve également des aides pour
son guotidien : tutoriels bien-étre,
consells alimentaires...

Ar’rhu,T
travailleur



L'application
d’ Arthur

Son application lul permet aussi de consulter
son projet et son parcours.

Ar’rhu,T
travailleur



Arthu

’rrovalﬁeur COth dbiLeO

Planning Savoir-Faire Savoir-étre Connaissances Auto- Projet App
évaluation professionnel Travailleur
- Individuel - Formation - Entrainement des - Acquisition de - En autonomie - Interface et contenus - Ressenti & bien-étre
- Sur smartphone et - Guidance au poste habiletés socio- nouvelles - Sur la tablette adaptés - Alerte
tablette - Développement de professionnelles connaissances - Seul ou avec son - Visualisation du projet
nouvelles compétences professionnelles moniteur professionnel et du
- Diversité des modalités parcours

pédagogiques




coach abileo

une solution digitale comp

ete

Des ressources pédagogiques adaptés et
évolutives .

pour m'assister dans la formation et le
management des travailleurs en situation de
handicap

Evaluer les progres des travailleurs

Gagner du temps sur |'organisation et le Agent
management d’'intégration
Faciliter les relations et la coordination avec les Employeur

autres acteurs

Gagner en qualité en professionnalisant les outils
et les procédures, qui seront utiles a tous dans
'entreprise !




Claire, agent d’integration

Claire peut comparer

les compétences d’Arthur avec
la fiche de poste de 'employeur
pour évaluer sa compatibilité avec
I'emplol cible.

Elle peut identifier les besoins a
couvrir pour développer les
compeétences d’Arthur

Arthur



Claire, agent d’integration

Dans son nouvel emploi, Arthur
a besoin de se former a
I'utilisation de nouvelles
machines.

Claire se rend sur la bibliotheque
partagee de son espace Cloud
pour trouver des supports
séquentiels.

Claire peut aussi créer un contenu
en prenant des photos et vidéos
directement depuis la tablette.




Claire, agent d’'intégration

Un référentiel lié au métier

d’Agent de restauration
permet a Claire de gerer
I'évaluation des
competences d’Arthur




Nicolas, employeur

Depuis un ordinateur, Nicolas
accede a son espace Cloud.

Screencast evaluation de compeétences

Une fois gqu’Arthur a terminé
son auto-evaluation, Nicolas
peut a son tour evaluer les
competences d’Arthur

La plateforme lui suggere

également automatiguement des
défis et contenus permettant a
Arthur de progresser et d’acquérir
de nouvelles compétences



Nicolas, employeur

Nicolas elabore le planning de la
journee de Nicolas en lui
attribuant les differentes taches a
effectuer dans la journée.

Il peut charger le planning de la
vellle et faire des modifications. Il
peut également créer le planning a
I'avance grace aux recurrences.




Claire, agent d’integration

Afin de préeparer au
mieux la réunion de
Projet d’Arthur, Claire
pourra exporter en PDF
le cv de compétences qui
retrace la progression
d’Arthur, et ainsi définir
de nouveaux objectifs de
travail en accord avec les
souhaits d’Arthur.

coach abileo

—— Page 61/119
age
Export de compétences du 11/12/2024 g

Agent de restauration : Réaliser une recette a I'aide d'une fiche technique

Temps travaillé Derniére évaluation

174h

Historique des évaluations

Acquis

Le:11/12/2024

Acquis avec guidance de la tablette

Le : 06/09/2024



Claire, . | , Nicolas,
agent d’intégration employeur

Définir le Planning Creer et partager Gérer et Evaluer les Accompagner a la

des travailleurs des supports de compétences des définition du projet
formation et de travailleurs professionnel
guidance

Affectation des taches et des - Séquences pour les Savoir-faire - Utilisation du référentiel métier - Recueillir de fagon adaptée les

postes a chaque travailleur - Quiz dans HabiPro pour les - Evaluation des compétences du souhaits des travailleurs

Pour les travailleurs : savoir-étre référentiel - ldentifier ensemble les

repérage dans la journée de - Exercices dans ExoPro pour les - Export du CV nouvelles compétences a

maniere individuelle et connaissances professionnelles acquerir

collective



Mise en place

Un accompagnement sur mesure
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Etapes du projet

Sur site et en distanciel

v

3) Formation

1 Adaptation 2) Mise a disposition
) des ressources )des équipepmen’rs accompagnement

42 Evaluation
et gestion de projet ©

restitution

Cartographie des pratiques métier Déploiement des équipements clé- Formation des professionnels Analyse des données
Choix des référentiels métier en-main en distanciel Réalisation d'une vidéo de
Listing des contenus a produire Premiers tests des contenus o communication

Suivi a distance pendant 2 ans o o
Prise de photos et vidéos sur place Export régulier de données Restitution ef communication

Création et intégration des contenus des résultats



1) Adaptation des contenus et création des ressources
Chague meéetier digitalisé

Conception d’'une premiere base de séguences et quiz
adaptés par un photographe vidéaste pour un rendu
professionnel (en collaboration avec les experts métiers),
puis enrichis et complétés depuis la tablette sur site.




2) Déploiement progressif des éguipements

Pack tablette Coach Abileo

1 licence individuelle Coach Abileo

1 tablette ac
simplifiee,

aptée avec une interface
une coque, bandouliere

et chevalet

Livré clé-en-

Cloud

main

Pour gérer les contenus
et les compétences

Intégration des contenus digitaux



_ _ _ QuaIiOpi»
3) Formation des professionnels et des travailleurs

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

de la catégorie d’action suivante :
ACTIONS DE FORMATION.

La formation aide a prendre en main |'outil ainsi qu’a mettre en place des
rituels d’integration et d’utilisation en fonction des objectifs personnalisés.

» La formation initiale

1 jour de formation des professionnels en distanciel sur 'utilisation des
tablettes (cours, témoignages et manipulations), personnalisation des
outils et cadrage du projet.

» La formation d’approfondissement

a M+2 avec les spécialistes pour partager des contenus, réevaluer les
besoins et ajuster l'usage.

> Formation e-learning

Conception d’'une formation a distance adaptee pour les
travallleurs (option).




4) Evaluation et restitution

Rapport d’impact

Evaluation quantitative et qualitative des progres individuels
basée sur une analyse statistique détaillee des données

d'usage et des retours (option).

Vidéo de communication

Réalisation et diffusion d’'une vidéo de communication diffusable
par les partenaires (option).

Evenement de communication

Présence d’Auticiel a un événement de communication et de
restitution des résultats co-organiseé en fin de projet, en presence des
bénéficiaires : travailleurs équipés, employeurs, specialistes ainsi que
les partenaires et financeurs pour presenter les résultats du projet et
évoquer les perspectives d’avenir (option).

O

Données
Qualitatives

Questionnaires
Evaluation de la progression

f"

Données
Quantitatives

Remontées depuis les Apps
Analyseées statistiguement
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‘% Un metier

COMMIS D’EPICERIE (CNP 65102)

L'organisation, la courtoisie et la vigilance sont des qualités importantes du ou de la commis d'épicerie. Principale responsable des produits non péri
laitiers et en vrac, le ou la commis d'épicerie doit couvrir une grande surface afin d'assurer I'approvisionnement des tablettes, la gestion des stocks €

des étageres. Ses gestes contribuent a I'expérience agréable de magasinage de la clientéle. Il ou elle est également fréquemment abordé par les clie
recherche d'un produit.

Les taches ci-dessous peuvent varier en fonction du commerce (épiceries, magasins spécialisés, + Avoir de I'entregent;
commerces de proximité) et selon I'expérience de 'employé.e. Ainsi, le ou la commis d'épicerie accomplit + Faire preuve de vigilance
une partie ou 'ensemble des taches suivantes : Avoir le sens de I'organis
. Etre courtois;

Réceptionner des marchandises en respectant le maintien de la chaine de froid; « Etre honnéte.

Entreposer dans les réfrigérateurs et les congélateurs les marchandises de son rayon et des rayons

spécialisés, conformément aux regles du commerce;

Approvisionner les étalages en produits alimentaires et en assurer I'esthétique;

Obtenir a la demande de la clientéle des produits se trouvant sur les tablettes ou dans I'entrepét a

I'arriere du magasin;

Diriger les clients vers les endroits ol se trouvent les produits recherchés;

Faire I'entretien des allées et des étalages;

Faire I'entretien des comptoirs de produits laitiers et des produits congelés;

Surveiller la qualité des produits et les dates de péremption, et assurer la rotation des stocks;

Vérifier la température adéquate des réfrigérateurs et des congélateurs;

Vérifier des prix ou aller chercher un produit a la demande du caissier ou de la caissiére;

Replacer dans les rayons la marchandise laissée au comptoir-caisse;

Au besoin, balayer les allées, épousseter les tablettes et exécuter d'autres taches de nettoyage général.

Epiceries, magasins spécialisés et commerces de proximité; %g:; :g ggz:ﬁ gg E?etlr? ;aé
Horaire de travail variable (jour, soir, fin de semaine et parfois nuit); Aimer travailler de manic
Temps partiel et temps plein. .

Aimer le travail manuel.

Farmatinn en linna Commic 101- Accictant e adrant e A’Al

Equipement

Licences Coach Abileo
Cloud Coach ABileo
Tablettes

Ateliers d’'ideation

Ateliers collectifs
Adaptation des contenus et des fonctionnalites

Audit métier

Compréhension du métier
Adaptation du réferentiel métier

Digitalisation
En contexte écologique

Création des ressources propres au métier de
commis d'épicerie

Déploiement

Mise a disposition des outils clé en main
Expérimentation des ressources adaptées

Formation et suivi

Formation des agents d'intfegration et employeurs
Formation des clients
Points de suivi reguliers

Evaluation

Analyse des données
Rapport impact
Restitution

Office des personnes
handicapées

Québec rars

9 Aulicie

INNOVATION FOR INCLUSION
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Temps d’échange
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