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Mettre a profit la technologie
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Centre de la communauté sourde
du Montréal métropolitain
Mission

Fournir des services accessibles et adaptés, sensibiliser aux réalités
des personnes sourdes et malentendantes et défendre leurs droits

afin de favoriser leur autonomie et dameéliorer leur qualité de vie.

e Volet sociocommunautaire

- Aide & la communication
- Défense des droits

- Services aux immigrants
- Information et référence

e Voletinterprétation en ASL 2 ASLIS e
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RECRUTER
ET INCLURE

Employeurs et organismes Clients sourds et malentendants

UNE PERSONNE SOURDE

B AENTEHDANTE e Aide dla recherche d'emploi (CV, appels, etc.)

. SenSibiIiSGtion générale www,uccesfruvc.l-i.|sourds,org

e Pratique entrevues, adaptation tests sélection, ...

e Entente de recommandation de candidats
e Résolution d’enjeux au travail

e Adaptation d'offres d'emploi en LSQ

# Les autres mo communication

e Autres :réorientation, etc

» Les stratégies de communication




D'abord quelques mots sur...

e

La diversité des profils L'approche

* |dentité, langues et modes de communication e Une solution donnée ne convient pas a tous

- Sourds communiguant en langue des signes Considérer: - Les besoins précis
(LSQ, ASL ou autre) - 'environnement

- Les interactions avec I'équipe
- Sourds Usher

e Dans cette présentation :
- Sourds oralistes

1 - Tour d’horizon des outils et technologies
- Malentendants

2 - Ressources pour vous informer, vous outiller
- etc. et vous guider




Quelques outils et technologies

Communication

Communication Controle de
'environnement Suppléance d I'audition

. Controle de I'’environnement
Suppléance

a I'audition | sourde et
langue des
signes Culture sourde et langue des sighes

Exemple
concret
d'inclusion Exemple concret d'inclusion




Interprétation a distance (IVD)

e Avantages

e Types d'interpretes:
- langue des signes
- mode oral
- LSQ tactile

Communication

Service relais vidéo (SRV)

e Permet aux personnes sourdes
signeures de faire et recevoir des
appels via un interprete

e Pas pour réunions et entrevues

Q) Streamer

Recon. vocale et transcription

e Evolution trés importante ces
dernieres années

e EX.: Site Web Interact-Streamer
- Transcription, voix, traduction




Aides de suppléance alI'audition

Amplicateurs personnels Utilisation du téléphone Adaptation d'une salle
e Ex.: modeéle “Roger On” de Phonak e Fonctions d’accessibilité sur le cellulaire * FM
ou la tablette e Infrarouge
e Trés versatile : porté sur soi; micro de table; ° Numerqu.Je et WI-FI
prise d'appel; porté par conférencier, etc. e Sur un tél. fixe, possible d'ajouter module * Boucle d'induction

pour convertir le signal tél. en Bluetooth » Diffusion Auracast (futur)




Controle de I'’environnement

Stroboscope Quelques produits Bracelet vibrant
e Conversion du son en signal lumineux e Bellman : signal lumineux et vibration * Programmable (ex, minuterie
- Sonnerie de porte - Sonnerie de porte d'un four, dans un café)
- Détecteur de fumée - Détecteur fumée/Co2
- Intercom e Bouton (ex., pour signaler la

présence d'un client qui arrive)
e Autre : Signolux (plus grande portée)



Culture sourde et langue des signes
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Dictionnaires et applications Cours deLSQ Progres technologiques
e Apprendre des signes de base e Pour favoriser l'inclusion dans I'équipe ¢ Intégration courtes videéos en LS
pour faciliter la communication (ex. aéroport de Vancouver)

e Peut étre combiné a des ateliers de ) .
sensibilisation e Avatars et |IA : évolution fulgurante



https://www.facebook.com/photo?fbid=777358504423035&set=a.619676380191249
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Poste : Commis a la réception et a 'expédition
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= Images et Informations fournles par Pascal Sirols, supenviseur de l'employes;
Visuel cree par Acces-Travall Sourds , Inspire par une nouvelle parue a TVA

Exemple concret d'intégration
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Comment accéder a ces technologies? ®

Aide financiere et CIT

e Mesure dEmploi Québec : contrat d'intégration au travail (CIT)
via les Services spécialisés en main d’oceuvre (SSEMO)
 Liste d'aides couvertes par la RAMQ

Evaluation du poste de travail

e Service offert dans les centres de réadaptation

e Evaluation en milieu de travail et recommandation
d'aides/stratégies

Autres fournisseurs

e Clinigue d’audioprothésistes, autres associations
e Internet (ex. bracelets vibrants)
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S’informer et s’outiller

Modeles inspirants

Domaines d'emploi presque illimités

Vidéos formation

1. Introduction et sensibilisation
2. Recruter une personne sourde
3. Inclusion dans I'équipe de travail

¥ Le

Guide pratique
Cing fiches thématiques

10 bonnet pratiue
POUR RENS ::I'.I ACCE 3| E.:f
VOTRE ENTREPRISE
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Autres guides utiles

Capsules vidéo d'Audition Québec
(entrevues avec SCO, Oreille bionique)
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Audition

RECRUTER ET INCLURE UNE PERSONNE SOURDE OU MALENTENDANTE DANS LEQUIPE

FICHES PRATIQUES

1. Mieux connaitre la populaticn sourde et malentendante

1.1 Perspectives de la surdité
1.2 |dentites, langues et modes de communication
1.3 Quelques differences culturelles

2. Coup d’ceil sur les domaines d’emplni et d’etudes

21 Quelques modeéles inspirants (capsules vidéos)
2.2 Diversite des domaines d’etudes

3. Recruter et inclure une personne sourde ou malentendante dans |"équipe

3.1 Faciliter la communication (services d'interprétation, stratégies de communication, entrevues et tests de sélection]
3.2 Favoriser l'inclusion dans 'équipe de travail

3.3 Penser sécurité et adapter I'environnement au besoin

3.4 Aide financiére et contrat d'intégration au travail (CIT)

4. Un plan de communication des 'embauche pour faciliter 'inclusion

4.1 Pourquoi un plan de communication personnalise?
4.2 Modele de plan de communication

5. Liste des organismes, services et autres ressources

5.1 Organismes spécialisés en emploi
5.2 Services d'interprétation, de relais et de traduction
5.3 Autres ressources utiles

I
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13
14

15
16

18
19
20



https://www.youtube.com/watch?v=37hBz1oZ56s
https://www.youtube.com/watch?v=vK3SVi3k59A&t=374s
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a nos collaborateurs!

. CANABIENS { orenLE

DELOUIE | BIONIQUE
Wlcidbes  @eversa

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-

de-rﬁe-deunlan:réar
Québec

CRDP Raymond-Dewar
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Pour nous joindre

‘ 2200, boul. Crémazie Est, Montréal

www.accestravailsourds.org

‘ iInfo@accestravailsourds.org
‘ Acces-Travail Sourds

‘ acces.travail.sourds

L'inclusion vous tient & coeur?

RECRUTER
ET INCLURE

UNE PERSONNE SOURDE
OU MALENTEMDAMNTE
DANS LEQUIPE



https://www.facebook.com/accestravailsourds

